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GIRIS

Konaklama Hizmetleri Alan1 Ogretim Programinin amact; zihinsel yetersizligi / otizmi
olan Ogrencilerin alana iligkin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesi, c¢aligma hayatina

katiliminin desteklenmesi ve toplumla biitiinlesmelerini saglamaktir.

Program gelistirme siirecinde is giliciine doniik gereksinimlerin dikkate alinmasi
amaciyla sektorde calisan meslek elemanlari, liniversitelerin ilgili alanlarinda gorevli 6gretim

iiyeleri, mesleki alan 6gretmenleri ve 6zel egitim 6gretmenleri ile is birligi yapilmistir.

Sektoriin gereksinimlerine gore hazirlanan is analizleri dogrultusunda Konaklama
Hizmetleri Alan1 Ogretim Programinin yeterlilikleri ve modiilleri belirlenmistir. Belirlenen
modiillere iliskin islem analizleri bilgi, beceri ve tavir olarak ele alinmustir. islem analizleri,
ogrencilerin egitsel performans diizeyinin belirlenmesi ve 0gretimin planlanmasi asamasinda

egitimcilere yol gostermesi agisindan son derece onemlidir.

Bu program ile nihai olarak zihinsel yetersizligi / otizmi olan &grencilere atolye ve is
yerlerinde yapilan teorik egitimler ve mesleki uygulamalar sonucunda temel mesleki

becerilerin kazandirilmasinin yaninda toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi hedeflenmektedir.



KONAKLAMA HiZMETLERI ALANININ TANIMI VE AMACI

Konaklama Hizmetleri Alani; konaklama hizmetleri dalina ait yeterlilikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretimin yapildigi alandir.
Konaklama Hizmetleri Alana;
1. Konaklama Hizmetleri
dalini igermektedir.
Bu dal isimlendirirken yaygin ve 6rgiin mesleki egitim kurumlarinda uygulanan alan dal
yapist ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan Ulusal Meslek Standartlar1 ve

Ulusal Mesleki Yeterlilikler dikkate alinmuistir.

Alanin Tanimi

Konaklama Hizmetleri Alani; konaklama hizmetleri dalina ait bilgi, beceri, tutum ve is
aliskanliklarina sahip meslek elemanlarin yetistirmemesine yonelik egitim verilen bir

alandir.

Zihinsel yetersizligi / otizmi olan Ogrencilerin egitim performanslar, ilgi, ihtiyag,
yetenek ve bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak konaklama hizmetleri dalinin yeterliliklerine
sahip meslek elemani yetistirilmesinin Ongoriildiigli alan olarak tamimlanmasi uygun

gorilmiistiir.

Alanin Amaci

Bu alanda zihinsel yetersizligi / otizmi olan bireylere; is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini

alarak konaklama hizmetleri dalina ait yeterliliklerinin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.



KONAKLAMA HiZMETLERi ALANININ DALI

1. Konaklama Hizmetleri Dali

Tanim
Konaklama Hizmetleri elemani ic¢in gerekli konaklama tesisleri, temizlik
isletmeleri, kat hizmetleri, camasirhane hizmetleri, departmanin temizlik ve diizeni, vestiyer
hizmetleri, santral hizmetleri, konuklarin karsilanmasi, konuk ihtiyaclari ve kayitlar ile ilgili

konularda mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.

Zihinsel yetersizligi / otizmi olan 6grencilerin egitim performanslari, ilgi, ihtiyac,
yetenek ve bireysel farkliliklart dikkate alinarak konaklama hizmetleri dalinin yeterliliklerine
sahip meslek elamani yetistirilmesinin Ongoriildigi dal olarak tanimlanmasit uygun

gorilmiistir.

Amaci

Bu dalda zihinsel yetersizligi / otizmi olan bireylere; is saghigi ve gilivenligi
tedbirlerini alarak camasirhane elemani1 yardimcisi, malzeme tasiyicisi, oda temizleyicisi
yardimcisi, temizlik gorevlisi yardimeisi, havlu dagiticisi, bagaj gorevlisi yardimeisi, santral
gorevlisi yardimcisi, vestiyer gorevlisi ve danigsma gorevlisi yeterliliklerinin kazandirilmasi

amaglanmaktadir.



Tablo 1. Konaklama Hizmetleri Dah Yeterlilikleri ve Modiilleri

YETERLILIK MODULLER SURE (Ders
Saati)
Camasirhane Elemani Kirli Camasirlar1 Sevk Etme 40
Yardimcisi Camagir Yikama Ve Kurutma 70
Camasirlar1 Utiileme 100
Camasirlar1 Diizenleme 50
Malzeme Tastyicist Kat Hizmetleri Malzemelerini Dagitma 84
Oda Temizleme 90
Oda Temizleyicisi Yardimcis1 | Banyo Temizleme 76
Yatak Diizenleme 42
Yiizey Temizleme 222
Temizlik Gorevlisi Yardimcisi
Genel Alan Temizleme 182
Havlu Dagiticisi Is Oncesi Hazirlik Yapma 60
Havlu Islemlerini Yapma 64
Is Oncesi Hazirliklarin1 Yapma 55
Bagaj Gorevlisi Yardimcisi Konugu Karsilama 56
Konugu Ugurlama 56
Is Oncesi Gorev Talimatlarini Alma 55
Santral Gorevlisi Yardimcisi
Telefon Hizmetlerini Yiiriitme 64
' o Is Oncesi Hazirliklarin1 Yapma 55
Vestiyer Gorevlisi E— _
Vestiyer Islemlerini Yapma 72
Is Oncesi Hazirliklarin1 Yapma 55
Danigma Gorevlisi i
Danisma Islemlerini Yapma 72
Yeterlilik Sayist 9
TOPLAM Modiil Sayis1 21
Stire (Ders Saati) 1620

Not: Yeterlilikler 3 egitim-ogretim yili i¢inde tamamlanacaktir. Yeterliliklerin iglenis sirasi ziimre kurulunun

secimine birakilmigtir. Modiiller tabloda belirtilen siraya gore okutulur.




UYGULAMA iLE iLGILi ACIKLAMALAR

Bu alanin uygulanmasinda, is egitimi ve meslek ahlaki dersi 6gretim programinda yer

alan “Programin Uygulanmasina iliskin Agiklamalar” béliimiindeki acgiklamalarin yaninda,

asagidaki agiklamalar da dikkate alinir.

l.

Ogrencilere 9. sinifta alanin “Temel Beceriler Listesi’nde yer alan becerilerin
Ogretimi yapilir. 10, 11 ve 12. siniflarda ise alanin altinda yer alan dalin / dallarin
egitimi yapilir.

13

Egitim Ogretim siirecinde modiillerin ilk 6grenme ¢iktist olan “...kullanilan arag
gerecleri tanir.” kazanimi genel bir ifade igermektedir. Bu kazanim islenirken
modiiliin tiim islemlerinde kullanilan ara¢ gerecler ayni anda tanitilmamali, hangi
islem calisiliyorsa o isleme ait arac gere¢ tanitilmalidir.

Ogrenme ogretme siirecinde isin yapildigi is yerlerine gdzlem amach gezi
diizenlenebilir.

Ogrenme dgretme siirecinde konaklama hizmetleri atélyeleri ile sektdrel is yerleri,
egitim ortami olarak kullanilir.

Kullanilacak arag ve gerecler Ogrencilerin Gzelliklerine gore cesitlendirilmelidir.
Egitim ortaminin donaniminda; bagaj arabasi, etiket, oda anahtari, mesaj formlari,
telefon, telefon rehberi, bilgisayar, ofis araglar1 (telefon, belgegeger, fotokopi
makinesi), ofis malzemeleri (zimba teli, delge¢, kalem, mesaj formlari), uyandirma
formlari, sampuan, sa¢ bakim kremi, tarak ve sa¢ kurutma makinesini, tiras kopiigii,
tirag bigagi, tiras kremi, temizleyici, tonik, nemlendirici, pamuk, havlu kagit, dis
macunu, dis fir¢asi, dis ipi, agiz temizleme suyu, bardak, tirnak makasi, torpii,
nemlendirici krem, tagima arabasi, kirli camasir 6rnekleri, silindir titii, manken {itii,
pres iitli, el Utiist, askiliklar, raflar, silindir {itii, manken {itii, pres iiti, el {itiisi,
cesitli tiirde camasgirlar, malzeme arabasi, malzeme talep formu, oda camasirlari
(carsaf, nevresim, yastik kilifi), temizlik malzemeleri (ylizey temizleyici, klozet
temizleyici, temizlik bezi), buklet malzemeleri (sabun, sampuan, dus jeli vb.),
perdeler, pencere, kapi, eldiven, ¢op poseti, ¢cop kovasi, firca, dezenfektan, temizlik
seridi, klozet, dus teknesi, kabin, batarya, dus bashigi tuvalet kapagi, cam silme
soliisyonu, lavabo, ayna, havlu ve bornoz takimlari, tuvalet kagidi, eldiven, yatak,
baza, yastik, kat arabasi, elektrikli siipiirge, baza, yatak basi, komodin, sehpa, tv

sehpasi, tuvalet masasi, puf, bagaj sehpasi, gardirop, tv, hali yikama makinesi,

ahsap, koltuk, hali, plastik, maske, uyar1 levhasi, temizleyici, mop, asansor, temizlik
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10.

11.

arabasi, ¢erceve, korkuluk, aydinlatma araglari, havalandirma araglari, merdiven,
hali, sert ylizey, ahsap ylizey, metal yiizey, koltuk, sezlong, minder, cekpas,
sandalye, masa, cicek, camasir makinesi deterjani, ¢amasir suyu, ¢amasir ve tiil
beyazlatici, ¢amasir yumusaticisi, ¢amasir ylkama makinesi, ¢amasir kurutma
makinesi, ¢camasir askisi, askiliklar, etiketler, seyir defteri, bahsis kutusu, havlu
kart1, havlu kart1 kutusu vb. olmalidir.

Atdlyelerde yer alan bilgi, beceri ve tutumlar1 6gretmek icin ileri zincirleme, tiim
beceri, geri zincirleme yontemi, model olma, yaparak yasayarak vb. yontemler
kullanilmalidir. Gerekli goriildiigiinde sozel ipuglari, model olma ve fiziksel yardim
kullanilmahdar.

Ogrencilerin atdlyelerde sosyal, is ahlakina uyumunu saglayici etkinliklere dnem
verilmelidir. Topluma katilim1 gerceklestirici sosyal becerilerin gelisimi i¢in gerekli
onlemler alinmalidir.

Ogretmen tarafindan &nce bilgi verilmeli, kendisi uygulamali, dgrenciye ipucu
vererek yaptirllmali daha sonra Ogrencinin bagimsiz uygulama yapmasi
saglanmalidir. Ogrencinin ihtiyaci dogrultusunda gerekli goriildiigii zamanlarda
uygulama tekrar yaptirilmalidir.

Ogretmenler tarafindan atolyelerde gerekli is saghgi ve giivenligi tedbirleri
alinmalidir. Atolyelerde arag¢ gereglerin kullanimia iligkin uyarilar yazilarak
ogrencilerin gorebilecegi yerlere yapistirtlmali ve wuyarillart dikkate alarak
calismalar1 saglanmalidir. Is giivenligi tedbirleri olumlu ciimlelerle ifade edilmelidir.
Atolyelerde standartlara uygun ara¢ gereglerin temin edilmesine, uygulama
stirecinde tehlikeli olabilecek ara¢ gereclerin 0grenciye zarar vermeyecek sekilde
yerlestirilmesine veya 6gretmen kontroliinde kullanilmasina dikkat edilmelidir.
Ogrenciler, isletmelerde beceri egitimi igin yeterlilikleri veya modiilleri kapsayan

igyerlerinde (konaklama isletmeleri, temizlik isletmeleri vb.) ¢alisabilir.



OGRENME VE OGRETME SURECI

Egitim ve 6gretim, planli ve programli olarak yapilan bir ¢aligmadir. Egitim 6gretimin
etkin ve verimli olabilmesi i¢in uygulayicilarin planlamaya gereken 6nemi vermesi gerekir.
Bu kapsamda, is egitimi ve meslek ahlaki dersi dgretim programinda yer alan “Ogrenme ve

Ogretme Siireci” béliimiindeki agiklamalar dikkate alinarak egitim siireci planlanmalidir.

OLCME VE DEGERLENDIiRME

Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi, dgretim siirecinin bir pargasidir ve 8grenme
siireci boyunca 6nemli noktada yer alir. Olgme ve degerlendirme; 6grenme 6gretme siirecinde
ogrencilerin basarilarini saptamak, eksikliklerini belirlemek, giiclii ve zayif yanlarini ortaya
cikarmak, Ogretim yontemlerinin yeterliligini ve etkililigini saptamak, Ogrencinin siire¢
icindeki gelisimine iligkin geri bildirim saglamak amaciyla yapilir.

Ogrencinin bireysel ozelliklerine uygun olarak cesitli 6lgme arag ve yontemleri
kullanilabilir.

Programin 6l¢me ve degerlendirme siireci;

* Modiiliin 6grenme ¢iktilarinin dlgiilmesi,

* Modil bazinda 6grenme ciktilarinin basar1 oranlart dikkate alinarak

ogrencinin modiil basarisinin degerlendirilmesi,
* Yeterliligi olusturan modiillerin bagar1 durumu dikkate alinarak G6grencinin

yeterlilik basar1 diizeylerinin belirlenmesi olarak ii¢ asamada gercgeklestirilir.

Bu kapsamda, Is Egitimi ve Meslek Ahlaki Dersi Ogretim Programinda yer alan
“Olgme ve Degerlendirme” boliimiindeki agiklamalar dikkate alinarak Olgme ve

degerlendirme yapilmalidir.



